
書籍購入者

特典施策リスト



マーケティング 

マーケティングのファネルについて
問い合わせ数‧受注数‧継続数を管理するためのユーザーの⾏動フローは以下の通り

それぞれのセグメントに対して適切なアプローチでマーケティング実施を⾏うことが重要

オ
フ
ラ
イ
ン

オ
ン
ラ
イ
ン

サービス認知 興味‧関⼼ ⽐較‧検討 購買 サービス利⽤開始

ブランディング リード獲得 インサイド
セールス

フィールド
セールス

カスタマーサクセス

受注

展⽰会

イベント

PR‧広報

業界メディア

⾃社メディア

業界紙

SNS

展⽰会

セミナー

WEB広告

SNS広告

SEO

動画‧youtube

コンテンツマーケ

ホワイトペーパー

DM

テレアポ

セミナー

メール配信

記事コンテンツ

記事コンテンツ
訪問‧MTG

電話フォロー

資料送付

メール配信

提案作成

チャット対応

電話フォロー

チャット対応

レクチャーMTG

電話フォロー

チャットフォロー

初期導⼊⽀援

アカウント担当

Eラーニング

QAコンテンツ
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マーケティング

マーケティングのファネルに対するソリューション
以下の課題‧⽬的別の領域に分けて施策の組み合わせ例を紹介

ブランディング リード獲得 インサイド
セールス

フィールドセー
ルス

カスタマーサクセス

受注

展示会

イベント

PR・広報

業界メディア

自社メディア

業界紙

SNS

展示会

セミナー

WEB広告

SNS広告

SEO

動画・youtube

コンテンツマーケ

ホワイトペーパー

DM

テレアポ

セミナー

メール配信

記事コンテンツ

記事コンテンツ

訪問・MTG

電話フォロー

資料送付

メール配信

提案作成

チャット対応

電話フォロー

チャット対応

レクチャーMTG

電話フォロー

チャットフォロー

初期導入支援

アカウント担当

Eラーニング

QAコンテンツ

①PR/広報 ②リード獲得

⑤リードナーチャリング⽀援③コンテンツ制作チーム組成

オ
フ
ラ
イ
ン

オ
ン
ラ
イ
ン

④IS外販

サービス認知 興味‧関⼼ ⽐較‧検討 購買 サービス利⽤開始

⑥受注からオンボーディングまでの⽀援



33

マーケティング 

①PR/広報支援についての体制 

マーケティングを補完する形でブランドやサービスの「認知向上」を⽬的として適切なメディアに
適切なブランド（サービス）理解を⾏ってもらうための活動を実施する

プロジェクト
リーダー

広報担当①
メディア

リレーション

広報担当②
ブランディング
マネージャー

クリエイティブ①
コピー

ライティング

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案
✔ ⽬標/KPI策定

✔ 社内のネタや企画を整理しながらメディアへの持ち込みを実施
✔ 狙いたいアウトプット（TV‧雑誌など）に対してコミットを⾏う。並⾏

してプレスリリースなどの基本的な部分の作業も合わせて実施
（①のディレクターが兼務する可能性あり）

✔ ブランディングの戦略（プロダクト/サービスブランディングと社
内向けのインナーブランディング）の構築

✔ ブランディングの整理から落とし込みまでの実⾏を⾏う
（①のディレクターが兼務する可能性あり）

✔ メディアへのプレスリリースや取り上げて欲しい切り⼝に対してどのような
ライティングを⾏うかを考え実装する

✔ コーポレートサイトやインナーブランディングにおけるメッセージの作成な
どを担う

広報ディレクター

クリエイティブ②

デザイナー
✔ ②や③で立てたメディア戦略やブランド戦略に関して、クリエイティブに落とし込む

作業を実施する。特にLPやコーポレートサイトへのデザインの落とし込みを行うイ
メージ。 

プロジェクト
リーダー

クリエイティブ
ディレクター

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案

2

3

1

4 5

6
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マーケティング

②③リード獲得（コンテンツ制作を含む）⽀援についての体制
「リード数最⼤化」を⽬的とし、広告、LP改善、SEO、コンテンツ作成などの施策を

掛け合わせてPDCAを回せる仕組みを実現する

マーケティング
ディレクター
プロジェクト
リーダー

広告運⽤
デジタル広告
運⽤担当者

デザイン
広告LP

バナー作成

WEB制作
WEB改修
デザイン

コンテンツ制作

DLコンテンツ
メルマガ運⽤
SEOコンテンツ

✔ 全体マネジメント
✔ 売上管理
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案

✔ リスティング広告や
SNS広告の広告設計と
運⽤

✔ ⽇々の予算管理

✔ 広告向けのLPやバナー
などの作成

（①＆⑥と連動必要）

✔ コーポレートサイトの
改修やデザイン修正な
どの対応‧運⽤の実施

✔ 興味関⼼を獲得するための
DLコンテンツや問い合わせ
獲得後の受注までのフェー
ズにおけるメルマガなどの
運⽤の実施。

SEO対策

内部対策
SEO分析‧対応

✔ 検索⾯で狙うべきキーワー
ドがある場合、SEO内部対
策とコンテンツマーケティ
ングなどによる対応が必要

セミナー等
ウェビナー
展⽰会実施

✔ セミナーや展⽰会実施
におけるリード獲得。
ウェビナーは参加者集
めで②と連動、実施内
容は①⑥と連動。

2

3

4

5

1 6

7
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マーケティング

①②③番外編：認知∕リード獲得（動画制作）⽀援についての体制
「認知拡⼤」や「リード数最⼤化」を⽬的とし、

動画コンテンツ‧動画広告の作成PDCAを回せる仕組みを実現する

マーケティング
ディレクター
プロジェクト
リーダー

動画企画

動画シナリオ

デザイン

動画編集

WEB制作

広告運⽤

コンテンツ制作

DLコンテンツ
メルマガ運⽤
SEOコンテンツ

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案

✔ ブランディング∕リー
ド獲得など⽬的に合わ
せた台本∕絵コンテ作
成

✔ 訴求本との整理

✔ 動画撮影∕アニメー
ションの編集

✔ ⽬的別に広告媒体の選
定∕運⽤∕分析

✔ 興味関⼼を獲得するための
DLコンテンツや問い合わせ
獲得後の受注までのフェー
ズにおけるメルマガなどの
運⽤の実施。

2

3

4

1 6
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インサイドセールス‧営業

④インサイドセールス/フィールドセールス⽀援についての体制
リード獲得から最終受注までの営業のフローの戦略設計と必要な体制についての

全体像を整理し、科学的で効率的な営業組織を作り出す

営業ディレクター

プロジェクト
リーダー

IS領域
コンサルティング

IS営業担当

FS領域
コンサルティング

FS営業担当

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案
✔ 各種KPI管理

✔ インサイドセール領域の営業プロセスの設計の実施。
✔ リードにアプローチするシナリオ設計やスコアリングを通してリードを評価する仕組みと優先順

位などの策定を⾏う。⾒込み顧客を育てるナーチャリングコミュニケーションの設計も実施。
✔ IS領域に関するオペレーション実務の設計と現場メンバーへの落とし込みを実施。
✔ 現場のメンバーの教育などの実施。

✔ 案件化したリードに対しての営業プロセスやトークスクリプト設計の実施。
✔ 提案における営業資料の作成や改善などの実施。またクロージングまでに必要な戦略設計。
✔ FS領域に関するオペレーション実務の設計と現場メンバーへの落とし込みを実施。

セミナー等
ウェビナー
展⽰会実施

✔ セミナーや展⽰会実施におけるリード獲得における全体設計と実働部分を実施。
✔ 必要なアクションを整理して各領域（マーケティング担当‧IS営業担当‧FS営業担当）とコ

ミュニケーションをとり、精度の⾼いウェビナーや展⽰会の実施を⾏う。

2

3

1

4
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マーケティング‧インサイドセールス

⑤リードナーチャリング⽀援
リード獲得から営業フローにおけるMA/SFAに関するシナリオ設計や各種運⽤を⾏いつつ、

リードナーチャリングに関する各種コンテンツマーケティングの設計をする

CRM
ディレクター
プロジェクト
リーダー

MA/SFA
スペシャリスト
アソシエイト
スタッフ

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略設計‧施策⽴案
✔ KPI策定‧管理

✔ 各種MA/SFAに関するシナリオ‧スコアリング設計と各種運⽤の実⾏
✔ リードのスコアリングに関する分析やFS連携などの⽀援実施
✔ コンテンツ制作担当に依頼するためのリードのセグメント管理の実施

セミナー等
ウェビナー
展⽰会実施

✔ セミナーや展⽰会実施におけるリード獲得における全体設計と実働部分を実施。
✔ 必要なアクションを整理して各領域（マーケティング担当‧IS営業担当‧FS営業担当）とコ

ミュニケーションをとり、精度の⾼いウェビナーや展⽰会の実施を⾏う。

コンテンツ制作

DLコンテンツ
メルマガ運⽤

WEBコンテンツ

✔ リードの理解度に対して適切なコンテンツ設計から制作までの⼀連の業務のディレクショ
ンを実施する。

✔ セグメントされたリードに対して適切なコンテンツ制作‧配信の実施を⾏う

2

3

1

4
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カスタマーサクセス

⑥受注からオンボーディングにおける戦略策定⽀援パッケージ
受注までにおける営業フェーズの並⾛と受注後のオンボーディングにおける戦略設計‧シナリオ策定など

ストラテジストが並⾛を実施し受注率‧継続率を⾼める

ストラテジスト

プロジェクト
リーダー

アシスタント(CRM

CRM担当

アシスタント(CS

CS業務担当

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案
✔ 営業並⾛
✔ 各種KPI管理

✔ 顧客データの管理や活⽤に関する戦略設計や施策性の実施を⾏う
✔ どのような顧客コミュニケーションが適切かのKPI設定を実施

✔ 実際の顧客へのコミュニケーションの落とし込み、トークスクリプトの作成などを実施
✔ オンボーディングにおけるユーザーファネルに基づいた適切なコミュニケーションの設計と現場

への落とし込みを実施

システム設計

エンジニア
✔ 初期の設計やデータ移⾏などのエンジニアが対応すべき業務に関してプロジェクトを並⾏して運

⽤を実施。

2

3

4

1
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採用 

採用ファネルについて 

採用したいペルソナに合わせて適切な採用活動、媒体・エージェント選定を行うことが重要 

会社の認知 興味・共感 比較検討 採用 オンボーディング

ブランディング
内定

入社

求人メディア

求人エージェント

企業SNS

従業員SNS

採用イベント

オウンドメディア

採用サイト

動画youtube

スカウトメール

カジュアル面談

採用説明会

条件交渉

会社説明資料 内定承諾
フォローアップ

内定通知

評価体系

研修

給与体系

コーポレートサイト

リファラル

プレスリリース
社内イベント

育成・定着

①採用広報 ④定着・
エンゲージメント向上

MVV

人事制度

新
卒

キ
ャリ
ア

求人メディア

求人エージェント

学校対応

インターン採用

エージェント選定

スカウトメール

カジュアル面談

採用説明会

会社説明資料

採用選考

②新卒採用

条件交渉

内定承諾
フォローアップ

内定通知

社内イベント

③中途採用

適性検査
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採⽤

①採⽤広報
採⽤活動を補完する形で企業‧ブランド「認知向上」を⽬的として適切なメディアに

適切なブランド（サービス）理解を⾏ってもらうための活動を実施する

採⽤活動
ディレクター
プロジェクト
リーダー

サイト企画 

サイト
ディレクション

SNS運⽤

SNS企画‧投稿
デザイナー

採⽤LP
バナー

✔ 全体マネジメント
✔ 戦略⽴案‧施策⽴案

✔ ターゲットに合わせた
コンテンツ企画

✔ 従業員SNSの
マネジメント

✔ コーポレートブランディン
グを考えたデザイン‧コー
ディング

1 2

3
6

動画

YouTube
✔ 企業紹介、社員インタ

ビューなどの動画企画
‧撮影‧制作

5

✔ コーポレートサイト‧
採⽤サイトのディレク
ション‧運⽤

コンテンツ
オウンド

メディア記事

4
✔ ターゲットに合わせた

記事作成
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採用 

②新卒採用 

新卒採用を目的にペルソナに応じた求人媒体、エージェント選定 
イベント実施などのPDCAを運用する 

新卒採用 
ディレクター 

プロジェクト
リーダー

求人メディア
担当

エージェント 

エージェント
担当

学校担当 

インターン
担当

面接対応 

面接
条件交渉

✔ 全体マネジメント 
✔ 戦略立案・施策立案 

✔ 求人の作成・変更 
✔ スカウト送信 
✔ 企業ページの作成 

✔ 学校の選定 
✔ 学校側との連絡・やりとり 

✔ 面接フロー／質問項目の
フォーマット作成 

✔ 面接担当者の選定 
✔ 面接実施 
✔ 条件面の調整 

1

4

2

3

6

イベント対応 

採用イベント

✔ 新卒向け採用説明会・イ
ベントどの企画・運営 

5

求人媒体 

✔ 求人の作成・変更 
✔ エージェントとの連絡 
✔ ペルソナ連携 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採用 

③中途採用 

中途採用 
ディレクター 

プロジェクト
リーダー

求人メディア
担当

エージェント 

エージェント
担当

面接対応 

面接
条件交渉

✔ 全体マネジメント 
✔ 戦略立案・施策立案 

✔ 求人の作成・変更 
✔ スカウト送信 
✔ 企業ページの作成 

✔ 面接フロー／質問項目の
フォーマット作成 

✔ 面接担当者の選定 
✔ 面接実施 
✔ 条件面の調整 

1 2

3 6

リファラル 

リファラル
担当

✔ 社員紹介制度の設計 
✔ リファラル採用フローの

構築 

4

求人媒体 

✔ 求人の作成・変更 
✔ エージェントとの連絡 
✔ ペルソナ連携 

経験者採用を目的にペルソナに応じた求人媒体、エージェント選定 
イベント実施などのPDCAを運用する 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BtoBマーケティング 

④定着・エンゲージメント向上 

採用後の制度設計を構築し、会社へのエンゲージメントを高め、 

モチベーションアップ、離職率低下を目指す 

人事責任者 

プロジェクト
リーダー

人事制度 

制度設計

労務 

労務

教育 

研修

✔ 全体マネジメント 
✔ 戦略立案・施策立案 

✔ 等級制度（どのような役割・能力を求めるか）の構築・運用 
✔ 評価制度（何をどのように評価するか）構築・運用 
✔ 報酬制度（評価に対してどのように賃金を反映させるか）の構築・運用 

✔ 勤怠管理 
✔ 福利厚生 
✔ 残業の適正化 
✔ 生活支援や補助 

✔ 研修制度の構築 
✔ OJT制度の設計 
✔ 自己啓発支援制度の導入 
✔ ジョブローテーションの設計 

1

4

2

3

広報 

社内広報
✔ ミッション、ビジョン・バリューの浸透 
✔ 社内報や社内イベントの企画・運営 
✔ 社内の表彰 
 

5



サービスのご紹介

キャリーミーは、

日本で唯一、プロ人材の審査を7年以上実施し、

マーケティングなど事業グロースできるプロ人材を

中心に、ご紹介いたします。

サービス資料をダウンロード

成功事例集をダウンロード活用事例集をダウンロード

https://43619229.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/43619229/01_base_%E5%96%B6%E6%A5%AD%E8%B3%87%E6%96%99/base2_sales_%E5%96%B6%E6%A5%AD%E8%B3%87%E6%96%99.pdf
https://43619229.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/43619229/01_base_%E5%96%B6%E6%A5%AD%E8%B3%87%E6%96%99/base3_case_study_%E4%BC%81%E6%A5%AD%E4%BA%8B%E4%BE%8B%E9%9B%86%E5%95%8F%E3%81%84%E5%90%88%E3%82%8F%E3%81%9B%E8%BF%94%E4%BF%A1%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB.pdf



